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Финансово-экономическая по-
литика Свердловской области в 2015 
году была направлена на обеспе-
чение стабильности, поддержания 
сбалансированности местных бюд-
жетов муниципальных образований 
области. 

Налоговые и неналоговые доходы 
бюджетов муниципальных обра-
зований в 2015 году составили 46,6 
млрд. рублей. Прогноз Министер-
ства финансов, учтенный при рас-
чете объема финансовой помощи 
местным бюджетам из областного 
бюджета на 2015 год, перевыполнен 
на 2% или на 871,3 млн. рублей.

Перевыполнили прогноз 50 из 73 

городских округов и муниципаль-
ных районов. Выполнили от 95% 
до 100% - в 11 городских округах и 1 
муниципальном районе. Выполни-
ли прогноз ниже 95% - 11 городских 
округов.

Структура налоговых и ненало-
говых доходов показывает, что на-
полняемость местных бюджетов 
напрямую зависит от работы орга-
нов местного самоуправления по 
легализации выплачиваемой за-
работной платы, своевременности 
и полноты ее перечисления, учета 
объектов недвижимости и земель-
ных участков, а также от установ-
ленных ставок и льгот по местным 

налогам и неналоговым платежам.
Необходима постоянная «точеч-

ная» работа с задолженностью по 
заработной плате в организациях. 
Данный вопрос находится на особом 
контроле Правительства Российской 
Федерации. 

По данным Роструда по состоя-
нию на 1 марта 2016 года имелась 
задолженность в 16 муниципальных 
образованиях: МО город Алапаевск, 
ГО Верхняя Пышма, Горноураль-
ский ГО, МО «город Екатеринбург», 
ГО Заречный, ГО Карпинск, ГО 
Красноуральск, ГО Красноуфимск, 
ГО «Город Лесной», город Ниж-
ний Тагил, Новоуральский ГО, 

Об итогах реализации финансово-экономической 
политики Свердловской области в  2015 году и задачах 

по стратегическому планированию на 2016 год
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ГО Первоуральск, Полевской ГО, Сы-
сертский ГО, Тавдинский ГО, Талиц-
кий ГО.

Итоги еженедельного монито-
ринга за прошедший месяц показа-
ли, что ситуация практически не из-
менилась, работа не ведется. 

Кроме того, сохраняется задол-
женность по заработной плате в 
4 муниципальных унитарных пред-
приятия, что в принципе недопусти-
мо, это сфера прямого влияния орга-
нов местного самоуправления. 

Также в течение месяца админи-
страцией муниципального обра-
зования «город Екатеринбург» ни 
разу не представлена информация 
о принятых мерах по погашению 
задолженности, которая формирует 
почти половину (42 %) общей суммы 
задолженности в перечне Роструда.

В условиях нестабильной эконо-
мики органам местного самоуправ-
ления необходимо усилить работу по 
развитию и мобилизации собствен-
ной доходной базы. 

Реализация мероприятий по по-
вышению доходного потенциала 
Свердловской области позволила 
обеспечить в 2015 году дополнитель-
ные поступления в консолидирован-
ный бюджет области в размере 10,8 
млрд. рублей.

Министерство финансов ежеквар-
тально составляет сводный рейтинг 
эффективности работы муници-
пальных образований по повыше-
нию доходного потенциала терри-
торий.

Согласно сводному рейтингу к 
числу муниципалитетов - лидеров 
по реализации в 2015 году меро-
приятий, предусмотренных «До-
рожной картой», относятся Ара-
мильский ГО, ГО Верхняя Пышма,  
ГО Красноуральск, Североу-
ральский ГО и ГО Верхняя Тура.  
К отстающим территориям, прак-
тически не реализующим или слабо 
использующим свои возможности 
для пополнения доходной базы как 
областного, так и местного бюд-
жетов, относятся Гаринский ГО,  
ГО Пелым, Махневское МО, Таборин-
ский МР и Шалинский ГО.

Работа по снижению неформаль-
ной занятости.

На уровне региона осуществляет 
деятельность Координационный 
совет по вопросам оплаты труда и 
легализации трудовых отношений. 
Заседания Координационного Со-
вета проходят ежемесячно в режиме 
видеоконференции с муниципаль-
ными образованиями. 

На уровне муниципальных об-
разований – это рабочие группы по 

снижению неформальной занято-
сти, легализации заработной платы, 
повышению собираемости страхо-
вых взносов во внебюджетные фон-
ды. Заседания муниципальных ра-
бочих групп проходят еженедельно.

В результате проведенной рабо-
ты легализовано 47659 человек, что 
обеспечило дополнительные дохо-
ды бюджетов и внебюджетных фон-
дов более 500 млн. рублей.

В 2016 году работа продолжается, 
контрольный показатель по сниже-
нию неформальной занятости уста-
новлен в размере 85276 человек.

8 муниципальных образований - 
Камышловский ГО, Бисертский ГО, 
Берёзовский ГО, ГО Верхняя Тура, ГО 
Среднеуральск, ГО «Город Лесной», 
ГО Красноуральск, ГО Пелым,

обеспечили достижение плано-
вых показателей по результатам 
2015 года. Выполнение контрольно-
го показателя от 80 % до 100 % обе-
спечено в 9 муниципальных обра-
зованиях. Выполнение менее 30% 
обеспечили 27 муниципальных об-
разований. Наименьшие значения 
достигнуты в муниципалитетах - го-
род Нижний Тагил, МО город Ирбит, 
Малышевский ГО, Сысертский ГО, 
Горноуральский ГО, Полевской ГО, 
МО Алапаевское, ГО Сухой Лог.

По состоянию на 20 марта нулевые 
результаты показали целый ряд му-
ниципалитетов.

Руководителям органов местного 
самоуправления необходимо уде-
лять больше внимания вопросу ле-
гализации трудовых отношений.

За 2015 год недоимка по налого-
вым платежам в местные бюджеты 
увеличилась на 15,5% (на 0,4 млрд. 
рублей) и по состоянию на 01.01.2016 
года составила 2,6 млрд. рублей. 

Более 73% (1,9 млрд. рублей) – со-
ставляет недоимка по местным на-
логам (земельному и налогу на иму-
щество физических лиц), которая 
возросла за 2015 год на 282 млн. ру-
блей или на 18%.

Кроме того, все муниципалитеты 
имеют задолженность по ненало-
говым платежам от использования 
земельных участков и муниципаль-
ного имущества. 

Анализ нормативных актов ор-
ганов местного самоуправления по 
местным налогам показал, что по 
земельному налогу на 2016 год в 63 
муниципалитетах установлены по-
ниженные дифференцированные 
ставки налога для отдельных катего-
рий плательщиков, в том числе: 

- за земельные участки, предна-
значенные для размещения про-
мышленных объектов (при макси-

мальном уровне 1,5%) установлены 
пониженные ставки в 13 муниципа-
литетах;

- за земельные участки, ис-
пользуемые в коммерческих це-
лях снижены ставки в МО город 
Алапаевск, Верхнесалдинском ГО,  
ГО Богданович, Арамильском ГО, 
Малышевском ГО и др.

Продолжает оставаться напря-
женной ситуация с уменьшением 
платежей за землю в результате 
оспаривания крупнейшими земле-
пользователями кадастровой стои-
мости земель. Так, в 2015 году в ре-
зультате оспаривания кадастровой 
стоимости земли недопоступили 
платежи на территории города Ниж-
ний Тагил и ГО Первоуральск.

С 1 января 2015 года в местные 
бюджеты подлежит зачислению 
плата за найм муниципального жи-
лищного фонда в размере не менее 
минимального размера взноса на 
капитальный ремонт общего иму-
щества в многоквартирных домах.

Однако в результате недостаточ-
ной работы органов местного само-
управления в течение 2015 года по-
ступление платы за наем в местные 
бюджеты было низким. По инфор-
мации муниципалитетов за 2015 год 
поступления составили 334,3 млн. 
рублей или 41,3% от годового про-
гноза, учтенного Министерством 
финансов исходя из площади жилых 
помещений. В 12 муниципальных 
образованиях поступления отсут-
ствуют.

Прогноз поступления платы за 
наем на 2016 год составляет 443,8 
млн. рублей. Органам местного са-
моуправления образований необ-
ходимо принять исчерпывающие 
меры по обеспечению взыскания 
этих платежей. 

С 1 января 2016 года установлен 
единый норматив зачисления в 
местные бюджеты налога, взимае-
мого в связи с применением упро-
щенной системы налогообложения, 
в размере 15%, который обеспечит 
увеличение доходов местных бюд-
жетов в 2016 году не менее, чем на 1,2 
млрд. рублей.

Данное изменение имеет целью 
повысить заинтересованность орга-
нов местного самоуправления в сни-
жении административных барьеров 
для реализации предприниматель-
ских инициатив субъектами малого 
и среднего бизнеса. 

Необходимо отметить, что моби-
лизация вышеуказанных платежей 
является реальным резервом увели-
чения доходов местных бюджетов. В 
этой связи активизация работы по 
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данным направлениям должна стать 
приоритетом в 2016 году.

Необходимо продолжить работу 
по подготовке к введению налога на 
имущество физических лиц от када-
стровой стоимости. Для этого необ-
ходимо:

– совместно с налоговыми орга-
нами и органами Росреестра завер-
шить оценку степени готовности 
налогооблагаемой базы для исчис-
ления налога на имущество физиче-
ских лиц от кадастровой стоимости;

– включить в планы работы меж-
ведомственных комиссий по вопро-
сам укрепления финансовой само-
стоятельности местных бюджетов 
и мобильных групп мероприятия 
по выявлению и постановке на учет 
сооружений или объектов незавер-
шенного строительства и установле-
нию собственников имущества, ра-
нее поставленного на кадастровый 
учет, а также объектов, не имеющих 
ни инвентаризационной, ни када-
стровой стоимости;

– разработать проекты норматив-
ных правовых актов о порядке расче-
та налога на имущество физических 
лиц от кадастровой стоимости с уста-
новлением экономически обосно-
ванных ставок и налоговых льгот с 
учетом необходимости обеспечения 
поступлений доходов местных бюд-
жетов не ниже уровня текущего года.

Что касается межбюджетных от-
ношений, то следует отметить что, 
несмотря на определенные сложно-
сти в экономике, удалось сохранить 
общий объем межбюджетных транс-
фертов местным бюджетам. 

Фактически за 2015 год объем 
межбюджетных трансфертов соста-
вил 72,7 – млрд. рублей, в том числе 
нецелевого характера – 19,8 млрд. 
рублей. 

Законом об областном бюджете 
на 2016 год объем межбюджетных 
трансфертов утвержден в объеме 
73,6 млрд. рублей.

Кроме того, в течение 2015 года из 
областного бюджета местным бюд-
жетам предоставлялась помощь в 
виде кредитов на общую сумму бо-
лее 600 млн. рублей (в 2014 году – бо-
лее 300 млн. рублей). 

Для уменьшения кредитной на-
грузки на местные бюджеты в 2015 
году проведена реструктуризация 
обязательств по кредитам, предо-
ставленным из областного бюджета 
в 2014 году. В результате списано 104 
млн. рублей, а на вторую половину 
долга (104 млн. рублей) предостав-
лена рассрочка погашения на 9 лет 
ежегодно равными частями.

В текущем году по кредитам, пре-

доставленным в 2015 году, списано 
225 млн. рублей, а на 224 млн. рублей 
предоставлена рассрочка погашения 
на 8 лет ежегодно равными частями.

В Министерстве финансов уже 
четвертый год работает межведом-
ственная рабочая группа по повы-
шению эффективности управления 
государственными и муниципаль-
ными финансами, активными участ-
никами которой стали муниципаль-
ные образования.

По итогам 2015 года 68 муници-
пальных образований, или более 
70% от общего количества муници-
пальных образований области, по-
лучили возможность осуществлять 
бюджетный процесс с применением 
программного комплекса «ИСУФ», в 
20 пилотных муниципалитетах про-
ведена работа по анализу сети муни-
ципальных учреждений и эффектив-
ности их деятельности.

В результате проделанной работы 
доля программных расходов мест-
ных бюджетов увеличилась с 50% 
при формировании бюджетов на 
2014 год до 68% на 2015 год.

Остальные 25 территорий плани-
руется подключить к информацион-
ному ресурсу в течение 2016 года.

По итогам анализа эффективно-
сти деятельности учреждений му-
ниципальных образований для всех 
участников проекта подготовлены 
индивидуальные методические ре-
комендации.

На сайте Министерства финан-
сов для руководителей тех муници-
палитетов, которые не принимали 
участие в данном проекте размеще-
ны презентации с обобщенными ре-
зультатами анализа.

Кроме того, всем муниципальным 
образованиям области предоставлен 
функционал по оценке эффективно-
сти деятельности муниципальных 
учреждений.

Все наработки рабочей группы 
максимально находят отражение 
при взаимодействии с муниципали-
тетами: начиная с проверки проек-
тов бюджетов высокодотационных 
территорий при заключении Согла-
шений, далее в обзорах по выполне-
нию условий этих соглашений, еже-
годных рекомендациях муниципа-
литетам для качественного состав-
ления бюджетов на предстоящий 
период и заканчивая рекомендация-
ми при оценке качества управления 
муниципальными финансами.

Одним из показателей, характе-
ризующих финансовое состояние 
местных бюджетов, является нали-
чие кредиторской задолженности 
муниципальных образований.

Приоритетными направления-
ми деятельности министерства и 
органов местного самоуправления 
по сокращению задолженности яв-
ляется регулярный мониторинг ис-
полнения местных бюджетов, в том 
числе кредиторской задолженности, 
а также проводимые второй год ме-
роприятия в рамках рабочей группы 
по контролю за ходом погашения 
кредиторской задолженности му-
ниципальных образований области.

По сравнению с началом 2015 года 
суммарная просроченная кредитор-
ская задолженность муниципаль-
ных бюджетов увеличилась на 86% 
и составила 1,5 млрд. рублей, в том 
числе 1,1 млрд. рублей (75%) - это за-
долженность города Нижний Тагил.

Рост задолженности допущен в 
18 муниципалитетах области, в том 
числе более чем в 2 раза в 4 из них 
(городские округа Арамильский, Ар-
тинский, Нижнетуринский, Тавдин-
ский), почти в 3 раза в городе Ниж-
ний Тагил, в 4 раза в городском окру-
ге Карпинск и Режевском городском 
округе, почти в 14 раз в Серовском 
городском округе. Без задолженно-
сти закончили год 35 из 73 муници-
пальных образований (48%).

Просроченная кредиторская за-
долженность по оплате коммуналь-
ных услуг в целом по муниципаль-
ным образованиям выросла на 5 
млн. рублей или на 6% и составила на 
начало 2016 года 83 млн. рублей. Её 
доля в общем объеме просроченной 
кредиторской задолженности со-
ставляет 5,6%.

Основную же часть просроченной 
кредиторской задолженности со-
ставляет задолженность по предо-
ставлению субсидий бюджетным 
и автономным организациям 454 
млн. рублей (30%), субсидий муни-
ципальным унитарным предпри-
ятиям на осуществление капиталь-
ных вложений в объекты капиталь-
ного строительства и приобретение 
объектов недвижимого имущества в 
муниципальную собственность 429 
млн. рублей (29%), по работам и ус-
лугам по содержанию имущества 233 
млн. рублей (16%).

Объем муниципального дол-
га за 2015 год увеличился на 29,6 %  
(1,6 млрд. рублей) и составил 7,1 
млрд. рублей. 

В структуре муниципального 
долга на 01.01.2016 основную долю 
(48,8%) занимают муниципальные 
гарантии (на 01.01.2015 -  48,0 %), 
доля кредитов кредитных органи-
заций составляет 31% (на 01.01.2015 
-  32,0), бюджетных кредитов – 21% 
(на 01.01.2015 -  20,0%). 



№ 5 (152), май 2016 г.

Официальныи сайт депутата Законодательного Собрания Свердловской области Г.Н.АРТЕМЬЕВОЙ:
http://artemieva.duma.midural.ru

4

За отчетный год муниципальный 
долг увеличился у 28 муниципаль-
ных образований (38% от всех муни-
ципальных образований).

Наибольший рост муниципально-
го долга (в абсолютном выражении) 
в отчетном году допущен в городе 
Нижний Тагил и МО «город Екате-
ринбург». Наибольший процент ро-
ста муниципального долга допушен 
в Арамильском ГО – 2117 %, Махнев-
ском МО – 510 %, ГО Ревда – 375,5 %, 
Березовском ГО – 361,1 %, Шалин-
ском ГО – 229,3 %, Тугулымском ГО 
– 162,2 %, Волчанском ГО – 154 %, Ар-
тинском ГО – 123,3 %.

Хотя фактов превышения пре-
дельного объема муниципального 
долга - то есть прямого нарушения 
требований Бюджетного кодекса - в 
2015 году не установлено, 11 муни-
ципалитетами - МО город Алапаевск, 
Ивдельский ГО, ГО Красноуфимск, 
город Нижний Тагил, Нижнетурин-
ский ГО, ГО Ревда, Тавдинский ГО, 
Слободо-Туринский МР, ГО Нижняя 
Салда, ГО Верхне Дуброво, ГО Реф-
тинский, допущено превышение 
верхнего предела долга, утвержден-
ного решениями о бюджете. Необ-
ходимо обратить внимание на каче-
ство планирования и своевременное 
внесение изменений в решение о 
бюджете.

Местные бюджеты за 2015 год ис-
полнены с дефицитом 1,4 млрд. ру-
блей (2014 год – 2,1 млрд. рублей). В 
том числе с профицитом в 1,7 млрд. 
рублей исполнены бюджеты 32 му-
ниципалитетов, с дефицитом 3,1 
млрд. рублей – 41 муниципалитета.

В этом году только одним муни-
ципалитетом (город Нижний Тагил) 
допущено превышение предельного 
уровня дефицита бюджета, установ-
ленного Бюджетным кодексом – на 
193,5 млн. рублей. 

В 2015 году Министерством фи-
нансов Свердловской области про-
ведено 187 контрольных меропри-
ятий, в том числе в 40 муниципали-
тетах.

В ходе контрольных мероприятий 
выявлены нарушения законодатель-
ства Российской Федерации и Сверд-
ловской области на сумму 4,0 млрд. 
рублей, из них при проверках в му-
ниципалитетах – 572,0 млн. рублей 
(13,7 млрд. рублей проверено).

Основные нарушения в ходе про-
верок выявляются при строитель-
стве объектов социального назна-
чения. При этом наиболее грубыми 
нарушениями являются оплата не-
выполненных, завышенных объ-
емов работ, непоставленного обо-
рудования. Всего за 2015 год таких 

нарушений было выявлено на сумму 
более 216 млн. рублей.

Оплачены фактически невыпол-
ненные работы по строительству 
малоэтажных домов для переселе-
ния граждан из аварийного жилого 
фонда и при строительстве зданий 
дошкольных образовательных уч-
реждений.

Массовый характер имеет не-
эффективное использование заку-
пленного оборудования и мебели 
для оснащения социальных объек-
тов. Материальные ценности годами 
лежат на складах заказчиков.

В 2015 году муниципалитетами 
возвращено в бюджет 41,6 млн. ру-
блей, выполнены ранее оплаченные 
работы – более 25,0 млн. рублей. Вве-
дено в эксплуатацию имущества на 
сумму более 3,0 млн. рублей.

Составлено 20 административ-
ных протоколов на глав муниципа-
литетов на общую сумму штрафов 
310,0 тыс. рублей (оплачено 298 тыс. 
рублей).

С введением института предпи-
саний (представлений) практически 
все главы муниципалитетов прини-
мают меры по устранению выявлен-
ных нарушений, так как за их неис-
полнение предусмотрена админи-
стративная ответственность (штраф 
20,0 тыс. рублей). Руководители 5 
муниципалитетов, неисполнивших 
предписания (то есть не устранив-
ших нарушения) привлечены к от-
ветственности.

Указами Президента Российской 
Федерации № 601 и 607 предусмо-
трено проведение оценки населе-
нием эффективности деятельности 
руководителей органов местного 
самоуправления. 

Утверждён Порядок проведения 
опросов, создана Экспертная комис-
сия под руководством Губернатора 
Свердловской области.

31 марта 2016 года на заседании 
экспертной комиссии подведены 
итоги опросов за 2015 год. Как и в 
2014 году активность граждан на-
ходится на низком уровне, что сви-
детельствует в целом о неудовлет-
ворительной работе руководителей 
муниципальных образований. В 
проведении опросов по оценке эф-
фективности по тому или иному 
критерию в 2015 году всего приняли 
участие 3 131 человек, что на 362 че-
ловека больше чем в 2014 году.  

Снизилось количество муници-
пальных образований, в которых 
население не принимало участие в 
опросах по тому или иному крите-
риям с 28 муниципальных образова-
ний в 2014 году до 20 - в 2015 году. 

При этом в 8 муниципальных об-
разованиях не обеспечено участие 
граждан в опросах по всем трем кри-
териям (ГО Верхотурский, Ивдель-
ский ГО, Махневское МО, Кленовское 
СП, Краснополянское СП, Слободо-
Туринское СП, Унже-Павинское СП, 
МО «Восточное СП»).

Пороговое значение для опреде-
ления деятельности глав муници-
пальных образований как удовлет-
ворительной Указом Губернатора 
установлено на уровне 30%. 

По критерию «удовлетворенность 
населения качеством автомобиль-
ных дорог» оценку ниже порогового 
значения получили главы 24 муни-
ципальных образований, при этом 
руководители 13 из них получили 
оценку удовлетворённости 0 %.

По критерию «удовлетворенность 
населения организацией транс-
портного обслуживания» низкую 
оценку получили главы трех му-
ниципальных образований (Гор-
ноуральский ГО, Сосьвинский ГО,  
ГО Заречный).

По критерию «удовлетворенность 
населения жилищно-коммунальны-
ми услугами» главы - Камышловско-
го ГО и Новоуральского ГО получили 
оценку удовлетворенности 0 %.

Учитывая, что проведение опро-
сов находится на контроле в Прави-
тельстве Российской Федерации и у 
Губернатора Свердловской области, 
всем главам муниципальных обра-
зований необходимо должным обра-
зом организовать проведение опро-
сов, обеспечить информирование 
населения о возможности участия в 
оценке деятельности руководителей 
органов местного самоуправления, 
принять меры по повышению актив-
ности граждан.

Во исполнение Федерального за-
кона № 172-ФЗ «О стратегическом 
планировании в Российской Феде-
рации» в соответствии с Планом, 
утвержденным Председателем Пра-
вительства Свердловской области  
Д.В. Паслером, проведена масштаб-
ная работа по формированию реги-
ональной системы стратегического 
планирования.

Принят Закон Свердловской обла-
сти № 45-ОЗ «О стратегическом пла-
нировании в Российской Федерации, 
осуществляемом на территории 
Свердловской области». В целях его 
реализации разработан пакет подза-
конных актов.

В текущем году будет завершено 
формирование нормативной пра-
вовой базы в сфере стратегического 
планирования. 

В соответствии с принятой право-
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вой базой утверждены на период до 
2030 года прогноз социально-эконо-
мического развития Свердловской 
области и бюджетный прогноз.

На основании долгосрочного про-
гноза Законом Свердловской обла-
сти № 151-ОЗ от 21.12.2015 года «О 
Стратегии социально-экономиче-
ского развития Свердловской обла-
сти на 2016-2030 годы» утверждена 
Стратегия социально-экономиче-
ского развития Свердловской обла-
сти на 2016-2030 годы. При разра-
ботке Стратегии были учтены при-
оритетные национальные проекты, 
майские Указы Президента россий-
ской Федерации, федеральные стра-
тегические документы, проанализи-
рован предыдущий опыт подготовки 
и реализации региональных страте-
гических документов, подведены 
предварительные итоги Программы 
социально-экономического разви-
тия Свердловской области. 

Такой принцип преемственности 
стратегического планирования дол-
жен быть обеспечен и на муници-
пальном уровне.

Также важно руководствоваться 
и другими принципами, указываю-
щими на необходимость взаимос-
вязи федеральных, региональных и 
муниципальных программ с учетом 
ресурсных ограничений и рисков.

В целях реализации Страте-
гии-2030 разработан и в ближайшее 
время будет рассмотрен Правитель-
ством Свердловской области План 
мероприятий, его согласование сей-
час завершается. 

Проект Плана размещен на офи-
циальном сайте Стратегии-2030 
(www.strategy2030.midural.ru). 

План мероприятий сформирован 
по 27 проектам Стратегии, его реали-
зация будет осуществляться в рамках 
государственных программ, которые 
к очередному бюджетному периоду 
предстоит актуализировать. 

Таким образом, механизм проект-
ного управления будет обеспечивать 
функционирование системы страте-
гического планирования.

Ведется работа по отраслевым 
стратегическим документам Сверд-
ловской области. В 2015 году принят 
Порядок их разработки и реализа-
ции. В настоящее время действует 
33 отраслевые стратегии. В текущем 
году планируется их корректировка, 
а также принятие 13-ти новых до-
кументов. Перечень региональных 
отраслевых стратегий в ближайшее 
время будет утвержден распоряже-
нием Правительства.

Основными задачами  по 
ст р а т е г и ч е с ко м у  п л а н и р о -

ванию на 2016 год являются:
1) утверждение и исполнение 

плана мероприятий по реализации 
Стратегии социально-экономиче-
ского развития Свердловской обла-
сти на 2016-2030 годы, а также при-
ведение в соответствие с утвержден-
ной стратегией государственных 
программ Свердловской области;

2) своевременное внесение муни-
ципальных документов в федераль-
ный реестр документов стратегиче-
ского планирования в государствен-
ной автоматизированной системе 
«Управление»;

3) соблюдение установленных 
сроков формирования и актуали-
зации муниципальных стратегиче-
ских документов;

4) завершение в текущем году 
формирования нормативной пра-
вовой базы в сфере стратегического 
планирования; 

5) обеспечение принципа преем-
ственности стратегического плани-
рования на муниципальном уровне; 

6) взаимодействие на всех уров-
нях власти для обеспечения взаи-
мосвязи федеральных, региональ-
ных и муниципальных программ с 
учетом ресурсных ограничений и 
рисков.

                 Г.М.КУЛАЧЕНКО,  
заместитель Председателя  

Правительства Свердловской области 
— Министр финансов 

                 (из выступления на совеща-
нии 7 апреля 2016 года)

Сводный рейтинг эффективности работы 
территорий по повышению доходного потенциала

Наименование МО Место Наименование МО Место
Арамильский ГО 1 Малышевский ГО 37
ГО  Верхняя Пышма 2 Ачитский ГО 38
ГО Красноуральск 3 Горноуральский ГО 39
Североуральский ГО 4 Каменский ГО 40
ГО Верхняя Тура 5 Тавдинский ГО 41
Пышминский ГО 6 ГО Краснотурьинск 42
ГО Заречный 7 ГО  Карпинск 43
Невьянский ГО 8 ГО Ревда 44
Сысертский ГО 9 Талицкий ГО 45
Верхнесалдинский ГО 10 Белоярский ГО 45
Волчанский ГО 11 Слободо-Туринский МР 46
Артинский ГО 12 ГО Сухой Лог 47
МО Красноуфимский округ 13 МО город Ирбит 48
Березовский ГО 14 Серовский ГО 49
МО «город Екатеринбург» 15 Байкаловский МР 50
Камышловский ГО 16 Полевской ГО 51
ГО «город Лесной» 17 Камышловский МР 52
город Нижний Тагил 18 Новолялинский ГО 53
МО «город Каменск-Уральский» 19 Ирбитское МО 54
Режевской ГО 20 Асбестовский ГО 55
ГО Первоуральск 21 Качканарский ГО 56
ГО Богданович 22 ГО Дегтярск 57
Кушвинский ГО 23 Сосьвинский ГО 58
ГО Рефтинский 24 МО «поселок Уральский» 59
Туринский ГО 25 ГО Верх-Нейвинский 60
ГО Верхний Тагил 26 Нижнесергинский МР 60
Артемовский ГО 27 Алапаевское МО 61
ГО Красноуфимск 28 ГО Староуткинск 62
Ивдельский ГО 29 ГО ЗАТО Свободный 63
ГО Среднеуральск 30 ГО Нижняя Салда 64
Нижнетуринский ГО 30 Бисертский ГО 65
Кировградский ГО 31 Шалинский ГО 66
Тугулымский ГО 32 Таборинский МР 67
ГО Верхнее Дуброво 33 Махневское МО 68
МО город Алапаевск 34 ГО  Пелым 69
Новоуральский ГО 35 Гаринский ГО 70
ГО Верхотурский 36
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По данным Федерального агент-
ства по строительству и жилищно-
коммунальному хозяйству степень 
износа объектов коммунальной 
инфраструктуры в отдельных муни-
ципальных образованиях достигает  
70-80%, износ основных средств во-
допроводно-канализационного хо-
зяйства - 50-70%.

Исправить аварийную ситуацию 
в ЖКХ посредством модернизации 
коммунальной инфраструктуры 
призваны государственное частное 
партнерство и муниципально-част-
ное партнерство, концессионные 
соглашения, специфика которых 
заключается в том, что инвестор по-
лучает во владение муниципальные 
инфраструктурные объекты для пре-
доставления публичных услуг.

Об особенностях передачи объек-
тов ЖКХ в концессионное управле-
ние рассказывает Алексей Николае-
вич Мальнев, заместитель генераль-
ного директора ГК «Юрэнерго».

С 2016 г. все неэффективные 
ГУПы и МУПы должны быть пере-
даны в концессию. Какова процеду-
ра передачи в концессионное управ-
ление?

Процедура передачи муници-
пальных предприятий сферы ЖКХ 
в концессию - это открытый кон-
курс. Концессионеру первым делом 
следует оценить, в каком состоянии 
находится объект для его планиру-
емых инвестиций: техническом, 
экономическом и даже социальном. 
Муниципалитетам, в свою очередь, 
необходимо подготовить схемы те-
плоснабжения, водоснабжения и во-
доотведения - это поможет создать 
целостную картину состояния жи-
лищно-коммунального хозяйства.

Подготовка конкурсной доку-
ментации - не менее важный этап, 

поскольку тарифы на услуги водо-
снабжения и водоотведения регу-
лируемы. Долгосрочные показатели 
регулирования, которые входят в со-
став тарифов, необходимо согласо-
вать с РЭК уже на стадии разработки 
конкурсной документации.

Минэкономразвития России и 
Минстроем России утверждены ре-
комендуемые показатели эффек-
тивности управления государствен-
ными и муниципальными предпри-
ятиями в сфере ЖКХ и методика их 
исчисления.

В число показателей эффективно-
сти управления государственными и 
муниципальными предприятиями, 
осуществляющими деятельность в 
сфере ЖКХ, входят:

- надежность, качество, энергоэф-
фективность;

- нецелевое использование бюд-
жетных средств; 

- соблюдение сроков рассмотре-
ния обращений

потребителей с жалобами; 
- оборачиваемость кредиторской 

задолженности;
- ликвидация аварийных ситуа-

ций в установленные сроки;
- выполнение требований стан-

дарта раскрытия
информации; 
- финансовая поддержка бюдже-

тов (областных, местных);
- расчетный показатель эффек-

тивности.
Все указанные показатели, кроме 

последнего, принимают значения 
либо 0 (ноль), либо 1 (единица), а по-
следний рассчитывается как среднее 
значение.

Единственный показатель из 
семи, который может «убить» МУП, - 
это оборачиваемость кредиторской 
задолженности, иными словами, 

признанное банкротство.
Возможны пять вариантов оцен-

ки эффективности управления госу-
дарственными и муниципальными 
предприятиями, осуществляющими 
деятельность в сфере ЖКХ: 

- эффективное управление пред-
приятием; 

- достаточно эффективное управ-
ление предприятием;

- условно-эффективное управле-
ние предприятием с необходимо-
стью совершенствования по отдель-
ным направлениям деятельности; 

- низкий уровень эффективности 
управления предприятием; 

- неэффективное управление 
предприятием. 

Каждый вариант оценки имеет 
свой итоговый показатель (табл.). 

Выполняя оценку эффективности, 
слепо следовать методике нельзя: 
необходимо принимать во внима-
ние политические и социально-эко-
номические факторы в муниципаль-
ном образовании и области.

Так, если у МУПа оборачиваемость 
кредиторской задолженности более 
40 дней, на объектах водно-канали-
зационного хозяйства часто бывают 
аварии, то это предприятие может 
получить оценку как «Достаточно 
эффективное управление предпри-
ятием». А на самом деле этот МУП 
- банкрот, который не в состоянии 
расплачиваться с ресур-соснабжаю-
щими предприятиями, а его водно-
канализационное хозяйство нахо-
дится в аварийном состоянии и не 
справляется с нагрузкой.

Таким образом, концедент должен 
ответственно отнестись к подготов-
ке всех этапов процедуры: принять 
решение о заключении концессион-
ного соглашения, сформировать па-
кет конкурсной до кументации, опу-

К эффективности через концессию

Итоговые показатели вариантов оценки эффективности управления 
государственными и муниципальными предприятиями, осуществляющими 
деятельность в сфере ЖКХ

№
пп Оценка Значение итогового 

показателя
1 Эффективное управление предприятием от 1 до 0,8 баллов
2 Достаточно эффективное управление предприятием от 0,8 до 0,6 баллов

3 Условно-эффективное управление предприятием с необходимостью 
совершенствования по отдельным направлениям деятельности от 0,6 до 0,4 баллов

4 Низкий уровень эффективности управления предприятием от 0,4 до 0,2 баллов
5 Неэффективное управление предприятием ниже 0,2 баллов
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бликовать извещение о проведении 
конкурса (направить приглашения), 
провести конкурсную процедуру, 
выбрать победителя, подписать кон-
цессионное соглашение.

Как формируется конкурсное за-
дание концессионеру и что в него 
входит?

В целях оказания методической 
помощи в подготовке и реализации 
концессионных соглашений Мин-
строй России подготовил типовую 
конкурсную документацию по про-
ведению открытого конкурса на 
право заключения концессионного 
соглашения в отношении объектов 
коммунальной инфраструктуры с 
учетом законодательства Россий-
ской Федерации о концессионных 
соглашениях.

Конкурсная документация содер-
жит ряд приложений, а именно:

- сведения об объектах ЖКХ в це-
лом и об объектах, требующих ско-
рейшей модернизации; 

- сведения об объеме оказывае-
мой услуги по водоснабжению и о 
потерях воды; 

- долгосрочные параметры регу-
лирования для тарифов, которые бу-
дут установлены концессионером;

- неподконтрольные расходы и 
иные цены, значения, параметры, 
использование которых для расчета 
тарифов предусмотрено норматив-
ными правовыми актами Россий-
ской Федерации в сфере водоснаб-
жения и водоотведения;

- предельный рост необходимой 
валовой выручки от осуществления 
регулируемых видов деятельности, 
предусмотренной нормативными 
правовыми актами Российской Фе-
дерации. 

Разработке этих приложений 
должно быть уделено особое вни-
мание, так как именно от них будет 
зависеть тариф, установленный кон-
цессионеру, а также рентабельность 
и прибыль.

Участник конкурса, располагая 
вышеуказанной информацией, но не 
ограничиваясь ею, получит возмож-
ность построить корректную финан-
совую модель проекта на долгосроч-
ную перспективу и оценить для себя 
необходимость участия в нем. Самое 
главное, участник конкурса должен 
увидеть в конкурсной документации 
предпосылки к здоровому развитию 
- привлекательный для инвестиро-
вания в ВКХ тариф. Образно говоря, 
конкурсная документация является 

своеобразной медицинской кар-
той объектов ВКХ. В ней содержатся 
результаты актов технических об-
следований и схемы коммунальной 
инфраструктуры.

Каковы критерии конкурса? По 
каким параметрам оцениваются 
конкурсные предложения?

Эти критерии таковы: предель-
ный размер расходов на объект кон-
цессионного соглашения, объем суб-
сидий концедента на реконструк-
цию (если конкурсной документаци-
ей такие расходы предусмотрены), 
объем субсидий, направляемых на 
эксплуатацию объекта концессион-
ного соглашения, плановые значе-
ния показателей деятельности кон-
цессионера.

Каков порядок расчета дискон-
тированной валовой выручки?

Рассчитывая дисконтированную 
выручку на этапе проработки кон-
курсного предложения, участник 
конкурса должен учитывать: 

- долгосрочные параметры дея-
тельности, согласованные регулято-
ром; 

- объем неподконтрольных рас-
ходов; 

- сведения об индексах потреби-
тельских цен, о коэффициентах для 
продукции и ресурсов, которые бу-
дут влиять на размер затрат концес-
сионера (предоставляет регулятор);

- предельный рост необходимой 
валовой выручки.

Следует подробнее рассказать об 
этих показателях.

Расчет и согласование значения 
долгосрочных параметров регули-
рования тарифов предусмотрены 
Основами ценообразования для 
предложенного организатором кон-
курса метода регулирования тари-
фов. Организатору конкурса на эта-
пе подготовки конкурсной докумен-
тации следует обратиться в орган 
регулирования тарифов для согласо-
вания выбранного метода регулиро-
вания тарифов и долгосрочных па-
раметров регулирования. Потенци-
альному участнику конкурса должна 
быть предоставлена исчерпываю-
щая информация об объектах, чтобы 
просчитать экономический эффект 
своих вложений.

Для разработки финансово-эко-
номической модели инвестпро-
граммы участнику необходимо 
предоставить значение следующих 
параметров: 

- базовый уровень операцион-

ных расходов: производственных, 
ремонтных, административных и 
сбытовых;

- индекс эффективности операци-
онных расходов;

- нормативный уровень прибыли 
(не более 7%);

- уровень потерь воды;
- удельный расход электроэнер-

гии.
Объем неподконтрольных рас-

ходов определяется из стоимости 
товаров и услуг иных организаций, 
подверженных регулированию; 
размеров налогов, сборов и других 
обязательных платежей; аренды, 
концессионной платы и лизинга; 
долгов; расходов на обслуживание 
бесхозяйных сетей; выпадающих 
расходов.

Организатор конкурса обраща-
ется в орган регулирования тари-
фов с запросом о предоставлении 
сведений о ценах, значениях и па-
раметрах, которые будут использо-
ваны для расчета дисконтирован-
ной выручки участника конкурса. 
Для ее определения в приложении 
конкурсной документации должны 
присутствовать сведения о расчете 
и согласовании предельного роста 
необходимой валовой выручки. Ука-
занные сведения также формируют-
ся организатором конкурса с при-
влечением органа регулирования 
тарифов.

Участник конкурса на этапе под-
готовки заявки может увидеть вари-
анты тарифных решений в резуль-
тате реализации мероприятий на 
основе значений долгосрочных па-
раметров регулирования, а распола-
гая вышеуказанной информацией о 
величине необходимой валовой вы-
ручки, получит возможность постро-
ить корректную финансовую модель 
проекта на долгосрочный период 
и оценить для себя необходимость 
участия в этом предприятии.

Кто может победить в конкурсе 
на концессию?

С точки зрения буквы закона по-
бедить в конкурсе на концессию мо-
жет участник, отвечающий требова-
ниям, размещенным в конкурсной 
документации, и набравший наи-
большее количество баллов.

Однако при отсутствии на гори-
зонте потенциального концессио-
нера неэффективный МУП для вы-
полнения указания сверху сменит 
вывеску предприятия, т. е. появится 
новое юридическое лицо со «сво-
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ими», понятными учредителями. 
Возможно, будут приняты усилия по 
утверждению производственной и 
инвестиционной программ, утверж-
ден тариф, позволяющий прово-
дить техническое перевооружение 
на предприятии. Концессионный 
платеж будет поступать в бюджет 
муниципалитета, составляя собой 
амортизационный фонд вновь вве-
денных основных средств, которы-
ми распоряжается концессионер.

Как защитить концедента от 
недобросовестных концессионеров?

Защита концедента с юридиче-
ской точки зрения - это грамотно 
составленное концессионное согла-
шение. Потенциальные концесси-
онеры не появляются из ниоткуда. 
Муниципалитет знает их историю 
и возможности. Поэтому заранее 
не выгодное муниципалитету кон-
цессионное соглашение с «непонят-
ным» участником конкурса подпи-
сано не будет.

Деятельность концессионера кон-
тролируется муниципалитетом и 
уполномоченным органом исполни-
тельной власти. Недобросовестность 
концессионера может быть выявле-
на через три месяца полноценной 
работы.

И что тогда?
В случае невыполнения инвесто-

ром своих обязанностей для начала 
он получит штраф, а в дальнейшем 
концессионный договор может быть 
расторгнуть. Но чтобы этого не слу-
чилось, руководители муниципаль-
ных образований должны тщатель-
но подготовить конкурсную доку-
ментацию. Повторюсь: механизм 
защиты заложен в концессионном 
согла шении и осмысленном подхо-
де к вопросу выбора концессионера 
муниципалитетом.

Как совместить интересы муни-
ципалитета и бизнеса, чтобы были 
довольны обе стороны?

Минстрой рассчитывает модер-
низировать существующие системы 
ЖКХ за счет частных инвесторов. 
Для государства в целом и муници-
пального образования в частности, 
которые стоят на страже интересов 
граждан, важно, чтобы услуги в сфе-
ре ЖКХ оказывались качественно и 
бесперебойно, а целевые показатели 
улучшались. Интерес бизнеса в полу-
чении прибыли.

Совместить их интересы - это зна-
чит, привлекая инвестиции в ЖКХ, 
добиться максимально эффективно-
го управления его объектами в соот-
ветствии с ресурсной, технической, 
энергетической, экономической по-
литикой предприятия, не повышая 
тарифы в значительной мере.

Как повысить интерес бизнеса к 
концессионным соглашениям?

Интерес бизнеса к концессион-
ному соглаше нию базируется на 
его стабильности и прибыль ности. 
Тарифы должны компенсировать 
расходы на модернизацию и обслу-
живание производственных фон-
дов. Когда рентабельность продаж 
достигнет 10-15%, тогда и объекты 
ЖКХ станут привлекательны для 
частного капитала.

Каковы минусы и плюсы управле-
ния в сфере ЖКХ через концессион-
ные соглашения?

Привлечение концессионера по-
зволит оздоровить объекты инже-
нерной инфраструктуры, при этом 
объекты ЖКХ останутся в муници-
пальной собственности. Однако 
инвестиции в ЖКХ неизбежно при-
ведут к росту тарифов на услуги, так 
как это необходимо для обеспечения 
возврата инвестированного капита-
ла и дохода на него.

А.Н.МАЛЬНЕВ,  
зам. генерального директора  

ГК «Юрэнерго»

ИСТОЧНИК:  
журнал «Муниципальное хозяйство» № 

10/2015

На прошедшей 15 апреля 2016 года  
отчетно-выборной конференции 
Свердловской региональной обще-
ственной организации «Ассоциация 
депутатов органов местного само-
управления» делегаты подвели итог 
работы организации за два прошед-
ших года.  В своем докладе Предсе-
датель Исполнительного комитета 
Г.Н.Артемьева отметила, что деятель-
ность Ассоциации за отчетный пери-
од была направлена на выполнение 
уставных целей организации.

Ежемесячно издавался тиражом 
2000 экземпляров информационно-
аналитический вестник «Думское 
дело», который бесплатно направлял-
ся депутатам Дум муниципальных об-
разований, главам муниципальных 
образований, контрольно-счетным 
органам муниципальных образова-
ний, расположенных на территории 
Свердловской области.

С июля 2015 года вестник направ-
лялся в Судакский городской Совет 
депутатов, главе администрации го-

рода Судака, председателю контроль-
но-счетного органа этого муници-
пального образования. Публикация 
на страницах вестника материалов с 
совещаний, проводимых Губернато-
ром Свердловской области, повысила 
интерес к этому средству массовой ин-
формации.

Продолжилась практика проведе-
ния обучающих семинаров для депу-
татов Дум и муниципальных служа-
щих муниципальных образований, 
расположенных на территории Сверд-
ловской области.

В 2014 - 2015 году проведено 8 обу-
чающих семинаров с общим охватом 
слушателей 303 человека.

В программу семинаров включа-
лись темы по актуальным вопросам 
организации местного самоуправле-
ния и деятельности органов местного 
самоуправления.

Исполнительный комитет привле-
кал членов организации к подготовке 
методических материалов для орга-
нов местного самоуправления. Благо-

даря активной работе членов Ассоциа-
ции Ю.С.Мячина, А.В.Мокрецова были 
подготовлены методические матери-
алы в помощь органам местного само-
управления по реализации федераль-
ного и областного законодательства 
об участии населения в охране обще-
ственного порядка. Подготовка согла-
сованных с органами полиции модель-
ных уставов трех видов добровольных 
народных дружин способствовала 
тому, что в настоящее время в Сверд-
ловской области сформировано 32 
народные дружины, в том числе одна 
в форме региональной общественной 
организации в городских округах Дег-
тярск и Ревда и четыре дружины - из 
членов казачьих обществ.

Члены Ассоциации принимали 
участие в подготовке проекта закона 
Свердловской области «О наделении 
органов местного самоуправления 
муниципальных образований, рас-
положенных на территории Сверд-
ловской области, государственным 
полномочием Свердловской области 

Оценили работу, наметили перспективы
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5-6 апреля 2016 года на базе отды-
ха «ИВОЛГА» (д. Кадниково, Сысерт-
ского района) состоялся семинар на 
тему: «Обеспечение  участия  жите-
лей  муниципального образования  
в осуществлении  местного  само-
управления»    

В семинаре приняли участие депу-
таты, работники представительных 
и исполнительных органов из 15 му-
ниципальных образований.  Тради-
ционно занятия вели Ю.В.Кириллов 
-  директор Института муниципально-
го управления, кандидат технических 
наук, главный редактор журналов  
«Городское управление»  и  «Муни-
ципальная служба» и С.В.Вобленко 
- кандидат экономических наук, член-
корреспондент Международной ака-
демии информатизации при ООН. 
Нужно отметить, что, не смотря на 
малочисленный состав слушателей, 
семинар прошел очень продуктивно. 
Состоялись жаркие дебаты в рамках 
тематики семинара, рассматривались 
многочисленные варианты решения 
обозначенных проблем. Появились 
идеи создания совместных региональ-
ных проектов, у участников семинара 
появилось желание делиться опытом 
своей работы на страницах газеты 
«Думское Дело».  

• Г.В. Русских (Качканарский город-
ской округ)

Содержанием семинара, изложе-
нием темы удовлетворен более чем на 
«хорошо». Такой семинар, по моему 
мнению, очень востребован для глав 
муниципальных образований. Данная 
тема всегда будет актуальна для вновь 
избранных депутатов, а учитывая 
важность этой темы, то такой семинар 
должны пройти не только депутаты, а 
также главы муниципальных округов. 

• Н.А.Запольских,Л.В. Тарасова, (го-
родской округ Красноуфимск)

Отмечаем высокий уровень 
преподавателей:С.В. Вобленко и  
Ю.В. Кириллова. Ни один вопрос не 
остался без разъяснения и раскрытия 
по нескольким направлениям. А как 
красиво и хитро выражают простые 

мысли, умело формируют важные на-
правления деятельности депутата, 
муниципального служащего и любого 
гражданина. Сколько способов реше-
ния деловых вопросов было проде-
монстрировано по межпартийному 
сотрудничеству и вовлечению жите-
лей муниципалитета во взаимодей-
ствие с органами и должностными 
лицами МСУ, с местными отделения-
ми партий, профсоюзами и т.д. Были 
предложены разные варианты опроса 
населения по удовлетворенности му-
ниципальными услугами, различные 
системы мониторинга. Предложены 
способы решения реальных проблем 
муниципальных образований.

• Е.М.Климина, МО Алапаевское
Семинар был, безусловно, полезен. 

Нормативно-правовая база местного 
самоуправления имеет много про-
белов, связанных именно с прямым 
участием населения в управлении, и, 
главное, в оценке результатов работы 
представительного органа, админи-
страции, муниципальных предприя-
тий. Материал семинара дает возмож-
ность эти пробелы восполнить и, более 

того, даже конкретизировать те аспек-
ты взаимодействия с населением, ко-
торые недостаточно четко изложены 
в федеральном законодательстве. 
Однако перед органами МСУ встает 
очень серьезная задача – разработки 
механизмов и методик всесторонне-
го участия населения в МСУ и инстру-
ментов для  его реализации. Частично 
в рамках семинара это обозначено, но 
хотелось бы уделять больше времени 
анализу конкретного опыта, докумен-
тов, методик существующих муници-
пальных образований. Полезно было 
бы добавить практики для слушателей 
прямо на семинаре (например, один 
из блоков посвятить совместной раз-
работке какого-либо документа или 
программы). И, конечно, хотелось бы 
продолжить взаимодействие с препо-
давателями в дальнейшем. Их бога-
тейший теоретический багаж и прак-
тический опыт для нас неоценимы. И, 
конечно, был бы очень полезен анализ 
ресурсов управленческих, интеллекту-
альных и материально-технических, 
которые необходимы для реализации 
той или иной инициативы, механиз-

по организации отлова и содержания 
безнадзорных собак», принятие кото-
рого дало возможность муниципали-
тетам получить средства из областного 
бюджета на эти цели.

Члены Ассоциации активно уча-
ствуют в ежегодном конкурсе пред-
ставительных органов муниципаль-
ных образований расположенных на 
территории Свердловской области, 
посвященного Дню местного само-
управления.

Начиная с самого начала проведе-
ния конкурса Исполнительный ко-
митет Ассоциации по предложению 
оргкомитета по проведению конкур-
са поощряет памятными подарками 
Думы муниципальных образований, 
депутатов Дум муниципальных об-
разований, специалистов аппаратов 
Дум муниципальных образований 
за высокие показатели, занявших 
вторые и третьи места в номинациях  
конкурса. 

Делегаты также заслушали отчет о 
финансово-хозяйственной деятельно-
сти исполкома, выбрали новый состав 
членов исполкома, внесли поправки в 
устав организации. 
Председателем исполкома вновь из-
брана  Г.Н.Артемьева, 
членами исполкома стали: 
В.Е.Добротин, Н.В.Зарывных, 
Е.С.Ермакова, Н.В.Мамаева, 
Н.Н.Овечкина, Г.В.Русских.

И все-таки учиться здорово и полезно!
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ма взаимодействия или требований 
Федерального закона в рамках муни-
ципального образования (с учетом 
особенностей муниципалитетов – де-
мографических, экономических и пр.) 
Иначе теория никогда не будет реа-
лизована в практике МСУ. Нужно на-
ладить информационный обмен для 
оценки опыта использования мате-
риала семинара его слушателями. Эта 
обратная связь была бы полезна всем 
участникам, в т.ч. и преподавателям и 

организаторам.
• А.В. Кузеванова (Пышминский го-

родской округ)
Освещать на страницах «Думского 

Дела» предлагаю  вопрос данной те-
матики – работу Общественных палат. 
Неплохо работает Общественная па-
лата Пышминского городского округа.  

Я бы рекомендовала при проведе-
нии подобных семинаров – обращать 
внимание на НПА, сайты, пробле-
матику конкретных регионов и кон-

кретных муниципальных образова-
ний этого региона. Очень интересно 
слушать про Сургут, Ярославль и про-
чее. Но хотелось бы все-таки что-то о 
сайте Камышлова, НПА Пышмы и т.д. 
Прекрасно понимаю необходимость  
стремиться к лучшему, но нужно учи-
тывать наши реалии, наши возмож- 
ности. 

Более подробную информацию чи-
тайте на сайте http://artemieva.duma.
midural.ru/associat_seminar.htm

Что влияет самым непосред-
ственным образом на отношение 
граждан к органам местного само-
управления? Конечно, качество му-
ниципальных услуг. Напомним, они 
предоставляются в соответствии с 
Федеральным законом от 27.07.2010 
№210-ФЗ «Об организации предо-
ставления государственных и муни-
ципальных услуг». Как же оценить их 
качество?

О критериях оценки

Любопытно, что никаких требо-
ваний к качеству муниципальных 
услуг (как и показателей его оценки) 
упомянутый закон не содержит. Там 
говорится только об установлении в 
стандарте оказания муниципальной 
услуги показателей доступности и ка-
чества.

Органы, предоставляющие государ-
ственные и муниципальные услуги, 
обязаны оказывать их в соответствии 
с административными регламента-
ми. Но из-за того, что эти регламенты 
готовились в довольно сжатые сроки 
(при этом долгое время не было обще-
го подхода к определению показате-
лей качества и доступности муници-
пальных услуг), в них были закрепле-
ны лишь формальные, неконкретные 
пожелания, вроде «оперативности 
предоставления муниципальной ус-
луги».

Хотя в рамках административной 
реформы уделялось большое вни-
мание повышению качества услуг, 
уменьшению количества требуемых 
от заявителя документов и оптимиза-
ции работы с ними, снижению сроков, 
основные показатели качества, к ко-
торым необходимо стремиться, были 
установлены лишь в 2012 г. Указом 
Президента РФ от 07.05.2012 № 601 «Об 
основных направлениях совершен-
ствования системы государственного 
управления».

Там перечислены показатели, ко-
торые целесообразно закрепить в раз-
деле «Стандарт предоставления муни-

ципальной услуги» административ-
ных регламентов. Первый и основной 
из них - уровень удовлетворенности 
российских граждан качеством госу-
дарственных и муниципальных услуг 
к 2018 г. должен быть не ниже 90%. На 
мнение россиян влияют и другие по-
казатели, упомянутые в Указе № 601: 

- максимальное время ожидания в 
очереди при подаче заявлений; 

- максимальное количество обра-
щений в орган власти -редставителей 
бизнес-сообщества для получения му-
ниципальной услуги; 

- доля граждан, имеющих доступ к 
получению услуг по принципу «одного 
окна» и в электронном виде.

В то же время Указ № 601 не дает 
полного инструментария для оценки 
качества оказания муниципальных 
услуг. В связи с этим в различных му-
ниципалитетах ее производят разны-
ми способами и с использованием раз-
личных методов.

С 2012 г. в Тюмени проводится оцен-
ка качества услуг при помощи анкети-
рования граждан, в т. ч. на городском 
портале, и телефонных опросов. Ре-
зультаты размещаются на официаль-
ном портале администрации г. Тюме-
ни. В Перми в 2013 г. была проведена 
научно-исследовательская работа 
(НИР) по оценке качества муници-
пальных услуг с привлечением неза-
висимых экспертов. В рамках НИР по 
специальной методике оценивалось 
качество исполнения стандарта ока-
зания муниципальной услуги, компе-
тентность и вежливость муниципаль-
ных служащих. В отдельных случаях 
была проведена полная «контрольная 
закупка» услуги. Результаты показали 
достаточно высокий уровень каче ства 
услуг (в отдельных случаях более 90%). 
В Пермском крае создан портал оцен-
ки качества муниципальных услуг, 
который представляет систему элек-
тронного учета мнений жителей края 
о качестве муниципальных услуг. Она 
позволяет оценивать услуги, которые 
оказываются как в рамках Бюджетного 
кодекса РФ, так и в соответствии с Фе-

деральным законом №210-03. Портал 
адаптирован для любого пользовате-
ля. Процесс оценки услуги занимает 
не больше минуты. Регулярное посе-
щение гражданами портала позволяет 
сформировать объективную картину 
в сфере муниципальных услуг, а орга-
нам местного самоуправления дает 
возможность оперативно реагировать 
на претензии жителей.

О социологических опросах

В 2014 г. Минэкономразвития Рос-
сии направило в субъекты РФ Мето-
дику проведения социологического 
исследования и оценки удовлетворен-
ности граждан качеством предостав-
ления государственных и муници-
пальных услуг 

В муниципальном образовании не-
обходимо разработать и утвердить 
порядок оценки качества оказания 
муниципальных услуг либо иной доку-
мент, предусматривающий формы 
такой оценки.

Согласно Методике заказчиком 
проведения социологического иссле-
дования может стать Минэкономраз-
вития России либо соответствующий 
орган государственной власти субъек-
та РФ. Иными словами, разработчика-
ми Методики не предполагалось про-
ведение органами местного самоу-
правления самостоятельных исследо-
ваний для определения качества услуг. 
Но ведь очевидно, что они нуждаются 
в таком инструменте, особенно при-
менительно к земельным отношени-
ям и градостроительству. Именно эти 
сферы услуг из-за особенностей доку-
ментов, сложности и длительности ад-
министративных процедур чаще всего 
вызывают недовольство граждан.

Еще один недостаток Методи-
ки - малое количество респондентов 
опроса: 200 граждан на территории 
субъекта РФ. Таким образом, некото-
рые муниципалитеты могут остаться 
за рамками исследования, а круг опро-
шенных не позволит определить ис-
тинный уровень удовлетворенности 
качеством услуг.

Оцениваем качество муниципальных услуг
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Поздравляем с днём рождения!
  8 июня  – Елену Владимировну Матвееву, главу городского 
округа Нижняя Салда

  13 июня - Светлану Васильевну Кузеванову,  председа-
теля Думы Байкаловского с.п.

  13 июня - Ольгу Александровну Звереву, главу 
Калиновского с.п., Камышловского МР

  17 июня –  Андрея Юрьевича Пермякова,  пред-
седателя Думы Волчанского ГО.

В общих положениях Методики ре-
комендуется ее применение в субъек-
тах РФ для проведения аналогичных 
исследований и в целях обеспечения 
сопоставимости результатов. Таким 
образом, органам местного само-
управления в случае принятия реше-
ния о проведении оценки качества 
оказания муниципальных услуг целе-
сообразно использовать данную Ме-
тодику.

Применение Методики требует де-
нежных затрат на проведение соци-
ологического исследования. В целях 
соблюдения требований бюджетного 
законодательства при планировании 
средств местного бюджета на прове-
дение социологических исследований 
целесообразно разработать и утвер-
дить порядок оценки качества оказа-
ния муниципальных услуг либо иной 
нормативный акт, предусматриваю-
щий формы такой оценки.

В постановлении администра-
ции г. Перми от 30.12.2013 № 1270 
«Об утверждении Порядка разработ-
ки и утверждения административных 
регламентов предоставления муници-
пальных услуг и Порядка проведения 
экспертизы проектов администра-
тивных регламентов предоставления 
муниципальных услуг» установлены 
положения, регулирующие вопросы 
оценки качества оказания услуг.

Оценка качества услуг по указан-
ной Методике «своими силами», без 
привлечения независимых экспертов, 
может иметь незначительный эф-
фект. Так, при проведении социоло-
гического исследования посредством 
анкетирования следует учитывать, 
что в анкете много вопросов (более 
60) и ее заполнение потребует от ре-
спондентов слишком много времени. 
Поэтому в целях проведения оценки 
качества оказания услуг без привле-
чения независимых экспертов и бюд-
жетных затрат органам местного 
самоуправления следует разрабо-
тать на основании Методики свою 
форму анкеты социологического 
опроса с небольшим количеством 
наиболее актуальных вопросов. 
Ее целесообразно выдавать гражда-
нам для заполнения после получения 
результатов оказания услуги. В целях 
получения максимально достовер-
ных результатов мониторинг анкет 
необходимо проводить не чаще 1 
раза в полгода. По его итогам можно 
подумать о реализации конкретных 
способов и механизмов улучшения 
качества услуг.

Если граждане в анкетах жалуются 
на длительное (более 15 мин) время 
ожидания в очереди при подаче заяв-
ления на получение муниципальной 
услуги, то нужно ввести и оптимизи-

ровать иные формы обращения за ус-
лугами:

- прием заявлений через много-
функциональные центры предостав-
ления государственных и муници-
пальных услуг или Единый портал 
государственных и муниципальных 
услуг;

- развитие системы предваритель-
ной записи при подаче заявлений.

В отдельных случаях анкетирование 
может позволить не только получить 
информацию об уровне удовлетво-
ренности граждан качеством оказания 
муниципальных услуг, но и довести до 
заявителей информацию, к примеру, о 
возможности предоставления муни-
ципальной услуги через многофунк-
циональный центр либо в электрон-
ном виде.

Что еще помогает оценить качество 
услуг?

Одновременно с оценкой качества 
услуг посредством анкетирования 
граждан целесообразно ввести в прак-
тику:

- анализ поступивших в орган местно-
го самоуправления жалоб в рамках до-
судебного (внесудебного) обжалования 
заявителем решений и действий (без-
действия) органа, предоставляющего 
муниципальную услугу, должностного 
лица либо муниципального служаще-
го, выявив основные проблемы, возни-
кающие в процессе оказания услуг;

- анализ административных регла-
ментов на предмет их соответствия 
действующему законодательству и 
выявления административных барье-
ров. К этой работе желательно при-
влекать независимых экспертов и за-
явителей, постоянно обращающихся 
за предоставлением муниципальных 
услуг в конкретной сфере, например, 
представителей строительных орга-
низаций, получающих разрешения на 
строительство, реконструкцию объек-
тов капитального строительства, а так-
же на ввод объектов в эксплуатацию.

По результатам проведенных ис-
следований необходимо сформиро-

вать итоговый отчет и разместить его 
на официальном сайте органов мест-
ного самоуправления. Это нужно не 
только для информирования граждан, 
но и для более широкого их участия в 
опросах.

Таким образом, повышение каче-
ства муниципальных услуг - одна из 
приоритетных задач органов власти. 
Решение этой задачи - сложная и ком-
плексная работа, которая невозможна 
без участия граждан - непосредствен-
ных потребителей муниципальных 
услуг. Актуальность оценки качества 
муниципальных услуг не только об-
условлена необходимостью испол-
нять Указ Президента РФ. Она прямо 
связана с повышением уровня удов-
летворенности качеством услуг и, как 
следствие, ростом доверия граждан к 
органам местного самоуправления.

По результатам социологических 
исследований необходимо сформиро-
вать итоговый отчет и разместить 
его на официальном сайте органов 
местного самоуправления.

Примерную форму анкеты для про-
ведения социологического опроса по 
оценке качества оказания муници-
пальных услуг можно посмотреть в 
журнале «Практика муниципального 
управления» № 1, 2016

Данная форма анкеты содержит 
основные вопросы, ответы на ко-
торые позволят оценить качество 
оказания муниципальных услуг, в 
т. ч. с учетом показателей, установ-
ленных Указом Президента РФ от 
07.05.2012 № 601 «Об основных на-
правлениях совершенствования 
системы государственного управ-
ления». Анкета может быть допол-
нена любыми иными вопросами.

A.M.МОЛОКОТИН, 
начальник отдела административной 

реформы и развития персонала 
Управления по вопросам 
муниципальной службы 

и кадров администрации г. Перми
ИСТОЧНИК: 

Журнал «Практика муниципального 
управления» № 1, 2016
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1.  Комплексное социально-экономическое развитие 
муниципального образования: понятие, критерии и 
методы обеспечения 

1.1.  Муниципальное образование (МО) как 
саморазвивающаяся система

1.2. Качество жизни в МО как интегральный показатель 
уровня его развития

1.3.  Социальная сфера МО и качество жизни 
1.4.  Информационная сфера МО и качество жизни 
1.5.  Организационная сфера МО и качество жизни 
1.6.  Материальная сфера МО и качество жизни 
2.  Стратегия, программа и планы комплексного 

социально-экономического развития МО
2.1.  Прогнозирование социально-экономического развития 

(СЭР) МО
2.2.  Стратегия СЭР МО
2.3.  Долгосрочные целевые программы МО
2.4.  План развития муниципального сектора экономики
2.5.  Комплексная программа СЭР МО
2.6.  Ежегодный план реализации комплексной программы 

СЭР МО
3.  Территориальное планирование развития МО
3.1.  Территориальное планирование Российской Федерации и 

развитие МО
3.2.  Территориальное планирование субъекта РФ и развитие 

МО
3.3.  Схема территориального планирования муниципального 

района и развитие поселений в его составе 
3.4.  Генеральный план поселения (городского округа) как 

часть комплексной программы СЭР поселения
3.5.  Градостроительное зонирование территории поселения 

(городского округа)
3.6.  Планировка земельных участков на территории 

поселения (городского округа)
4.  Развитие материальной инфраструктуры МО
4.1.  Системы коммунальной инфраструктуры МО
4.2.  Жилищный фонд на территории МО 
4.3.  Система рабочих мест на территории МО
4.4.  Инфраструктура социального обслуживания населения 

МО
4.5.  Инфраструктура транспортного обслуживания населения 

МО
4.6.  Инфраструктура информационного обслуживания 

населения МО 
5.  Организационное обеспечение комплексного СЭР МО                                                                                          
5.1  Разработка комплексной программы СЭР МО
5.2.  Структура и организация деятельности 

представительного органа  МО
5.3.  Структура и организация деятельности местной 

администрации
5.4.  Взаимодействие МО с органами государственной власти 

субъекта РФ и Российской Федерации
5.5.  Взаимодействие МО с другими МО
5.6.  Взаимодействие МО с частными юридическими лицами
6.  Финансовое обеспечение комплексного СЭР МО
6.1.  Перспективный финансовый план МО
6.2.  Бюджет развития МО 
6.3.  Муниципальные источники финансирования развития МО 
6.4.  Государственные источники финансирования развития 

МО
6.5.  Частные источники финансирования развития МО
6.6.  Налоговая и инвестиционная политики МО 
7.  Кадровое обеспечение комплексного СЭР МО
7.1.  Предварительное обучение депутатов представительного 

органа МО
7.2.  Формирование и обучение группы лидеров-

руководителей в местной администрации
7.3.  Переподготовка и селекция муниципальных служащих в 

процессе разработки комплексной программы СЭР МО
7.4.  Система непрерывного повышения квалификации 

муниципальных служащих в МО
7.5.  Система непрерывного повышения квалификации 

руководителей муниципальных предприятий и 
учреждений

7.6.  Система просвещения населения МО и кадровый резерв 
МО

8.  Местное сообщество и комплексное СЭР МО 
8.1.  Понятие местного сообщества и условия его 

возникновения
8.2.  Инициирование возникновения местного сообщества
8.3.  Обеспечение развития местного сообщества 
8.4.  МО как инструмент самоуправления местного сообщества
8.5.  Органы местного самоуправления как исполнительные 

органы местного сообщества
8.6.  Комплексное социально-экономическое развитие МО как 

развитие местного сообщества

                                         30-31 мая 2016 года
     СРОО «Ассоциация депутатов органов местного самоуправления» совместно с комитетом   

Законодательного Собрания Свердловской области по региональной политике и развитию местного 
самоуправления при участии специалистов Института муниципального управления (город Обнинск)  

проводят обучающий семинар по теме: 

«ОБЕСПЕЧЕНИЕ КОМПЛЕКСНОГО СОЦИАЛЬНО-ЭКОНОМИЧЕСКОГО 
РАЗВИТИЯ  МУНИЦИПАЛЬНОГО  ОБРАЗОВАНИЯ»
Плата за участие в семинаре одного слушателя составляет 12 800 рублей  и  

        включает  в себя стоимость обучения и методического материала, проживания   
и питания на базе отдыха «ИВОЛГА» (д. Кадниково, Сысертского района).  

По окончании семинара выдается сертификат о повышении квалификации.
Заявки на участие в семинаре направлять в аппарат исполкома «Ассоциации   

депутатов  органов местного самоуправления»  до 25 мая 2016 года   на  электронную   почту:  deputat@
ugmk.com  или по факсу (34368) 9-65-67.

Справки  по тел. (34368) 9-65-22.

ПРОГРАММА СЕМИНАРА: 


