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ПРОГРАММА СЕМИНАРА

1. Нормативно-правовое регулирование взаимодействия органов и должностных лиц МСУ с населением 
1.1. Европейская хартия МСУ и Конституция РФ
1.2. Федеральное законодательство

1.3. Законодательство субъектов РФ
1.4. Система муниципальных правовых актов 
1.5. Анализ опыта муниципальных образований (МО) Российской Федерации

1.6. Обзор опыта зарубежных муниципалитетов

2. Взаимодействие органов и должностных лиц МСУ с налогоплательщиками

3.1. Установление и взимание местных налогов

3.2. Самообложение граждан
3.3. Взаимодействие с налогоплательщиками - физическими лицами

3.4. Взаимодействие с налогоплательщиками - юридическими лицами 
3.5. Взаимодействие в бюджетном процессе

3.6. Организация взаимодействия контрольного органа МО с населением МО

3. Взаимодействие органов и должностных лиц МСУ с избирателями
2.1. Местный референдум как постоянно действующий орган МСУ

2.2. Избирательные кампании на муниципальных выборах 

2.3. Отзыв депутатов представительного органа МО и выборных должностных лиц МСУ 

2.4. Изменение границ МО

2.5. Преобразование МО

2.6. Организация взаимодействия избирательной комиссии МО с населением МО 
4. Взаимодействие органов и должностных лиц МСУ с потребителями услуг
4.1. Установление и регулирование тарифов на услуги муниципальных предприятий и учреждений

4.2. Соблюдение требований к качеству муниципальных услуг

4.3. Соблюдение правил оказания муниципальных услуг

4.4. Взаимодействие с обществами защиты прав потребителей

4.5. Соблюдение антимонопольного законодательства и развитие конкурентной среды на территории МО

4.6. Защита органами МСУ прав неопределенного круга потребителей 

5. Взаимодействие органов и должностных лиц МСУ с объединениями граждан
5.1. Взаимодействие с местными отделениями политических партий

5.2. Взаимодействие с общественными объединениями граждан

5.3. Взаимодействие с профсоюзами

5.4. Взаимодействие с ассоциациями юридических лиц

5.5. Взаимодействие с территориальными объединениями граждан 

5.6.  Организация взаимодействия с различными социальными группами населения

6.  Система изучения общественного мнения в МО по вопросам МСУ 
6.1. Опросы населения и мониторинг общественного мнения в МО

6.2. Публичные слушания в МО и мониторинг общественного мнения в МО

6.3. Собрания граждан и мониторинг общественного мнения в МО 

6.4. Конференции граждан и мониторинг общественного мнения в МО

6.5. Обращения граждан и мониторинг общественного мнения в МО
6.6. Муниципальная служба изучения общественного мнения
7. Система информирования населения о деятельности органов и должностных лиц МСУ
7.1. Использование печатных СМИ

7.2. Использование радио

7.3. Использование телевидения

7.4. Интернет-портал органов МСУ и другие возможности глобальной сети

7.5. Издательская деятельность органов МСУ

7.6. Организация деятельности пресслужбы органов МСУ 
8. Взаимодействие органов и должностных лиц МСУ с населением в сфере ЖКХ
8.1.  Действующие лица и их интересы в сфере ЖКХ на территории МО

8.2. Взаимодействие в сфере управления жилищным фондом на территории МО

8.3. Взаимодействие в сфере оказания коммунальных услуг

8.4. Взаимодействие в сфере жилищного строительства на территории МО

8.5. Взаимодействие с малоимущими гражданами 

8.6. Профилактика конфликтов в сфере ЖКХ и разрешение возникающих споров  через судебную систему

