Постановление Правительства Российской Федерации от 15 июня 2009 года № 478 «О единой системе информационно-справочной поддержки граждан и организаций по вопросам взаимодействия с органами исполнительной власти и органами местного самоуправления с использованием информационно-телекоммуникационной сети Интернет».
В нем в целях обеспечения информационной открытости деятельности как государственных органов исполнительной власти, так и органов местного самоуправления, повышения качества и доступности предоставляемых ими услуг одобрена Концепция единой системы информационно-справочной поддержки и организаций по вопросам взаимодействия с органами исполнительной власти и органами местного самоуправления с использованием информационно-телекоммуникационной сети Интернет и Правила размещения в федеральных государственных информационных системах «Сводный реестр государственных и муниципальных услуг (функций)» и «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» сведений о государственных и муниципальных услугах (функциях).
В данном Постановлении органам местного самоуправления рекомендовано принять решение о размещении в сводном реестре сведений о муниципальных услугах (функциях), определить из числа сотрудников органов местного самоуправления лиц, ответственных за размещение сведений о муниципальных услугах (функциях) в сводном реестре, и организовать получение ими сертификатов ключей подписей и средств электронной цифровой подписи. Необходимо создать муниципальные реестры муниципальных услуг (функций), издать акты, регулирующие порядок формирования и ведения указанных реестров (порталов)
